CONG TY CO PHAN PHAT TRIEN CONG NGHE DPIEN TU MID VIET NAM
S8 73 16 21 Phuding Phu Luong, Quan Ha Dong, Thanh phd Ha Noi

S6 7316 21 Phudng Phu Luong

Ha béng

Ha Noi Viét Nam

Hudng dan stir dung moé - dun Helpdesk ( BO phan trg
giup)
Bo phan tro giup

Odoo helpdesk gitip cac nhém dich vu khach hang gitr cho khach hang hai long. Bd phan trg gitip clia Odoo dat tat ca cac vé ho trg clia ban ¢ mét noi dé
khong cé vé nao bilang quén va ca nhém clia ban cé thé phdi hop dé dang. Helpdesk tap hop vé tir moi kénh. Khach hang clia ban co thé gui vé qua
email hodc théng qua mot hinh thlrc hoan toan tly chinh trén trang web cla ban.

D& bat dau, trudc tién hay cai dat Odoo Helpdesk tir Ung dung Odoo.

Bang diéu khién Odoo Helpdesk cung cép cho ban téng quan cép cao nhat vé tat ca hoat déng ban vé. Bang diéu khién cho phép ban nhanh chéng truy
cap cac vé uu tién cao (dudc gan dau sao), cac vé chua duoc chi dinh va cac vé dugc chi dinh.

Né&u ban vao menu cau hinh ca B6 phan trg gitp Odoo, ngudi ta c6 thé dinh cau hinh nhém trg gitp, thé vé, loai vé, giai doan, Chinh sach SLA, Loai
hoatdodng.

Cau hinh nhém trg gitp

D6i véi diéu dé, hay di t6i Helpdesk> Cau hinh> Nhém trg gidp.

Tai day, ngudi ta ¢6 th& thém tén nhém, mé t& cho cdng théng tin khach hang, thém thanh vién nhém (Ca nhan sé dugc gan vé tu dong. Gilr tréng trudng
cho moi ngudi la mét phan cta nhém.)

Phuong phap chuyén nhugng: Cach gan vé méi dugc tao cho ding ngudi-

e Thu cong: Hudng dan strdung vé.
e Ngau nhién: Véi su phan cong ngau nhién, moi ngudi dung déu cé cling s6 lugng vé.
e Canbang: Vdi sy phan céng can bang, vé dugc chi dinh cho ngudi dung véi s6 lugng vé ma it nhét.

Dudi cac kénh,
Kénh 1a phuang tién khac nhau d€ khach hang tao vé. Khach hang ctia ban cé thé gli vé qua email hodc théng qua mét hinh thirc hoan toan tuy chinh
trén trang web cta ban. Tham chi vé cé thé dugc tao thd cong tir mot cude goi dién thoai, cudc trd chuyén truc ti€p hodc bat clr noi nao khac véi APL.

DE&lam nhu vay, ban can kich hoat cac tinh ndng sau.
Bi danh Email: D6i véi cac email dén détao vé. & day dong tiéu dé clia email va vé sé gidng nhau.

Tro chuyén truc tiép: Théng qua viéc kich hoat tiy chon khach hang co thé gli vé théng qua tly chon trd chuyén truc ti€ép. Khach hang co6 thé str dung tiy
chon trd chuyén truc ti€p va nha diéu hanh trd chuyén truc tiép d€ tao vé.

Mau trang web: Vi mau trang web, khach hang c6 thé truy cap trang web clia ban va théng qua mau trang web, ho cé thé gt mot vé.

API: K&t néi iing dung cuia bén th(r ba va tao vé bang cac dich vu web.
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CONG TY CO PHAN PHAT TRIEN CONG NGHE DIEN TU MID VIET NAM
S6 7316 21 Phudng Pha Luong, Quan Ha Déng, Thanh phé Ha Noi

S6 7316 21 Phudng Phu Luong

Ha béng

Ha Noi Viét Nam

Biéu dién:

Trong menu Biéu dién, ngudi ta c6 thé thiét Iap Thoa thudn cdp dd dich vu dé theo déi hiéu suét, phan héi déng hdp (cau tra 18i dugc xéac dinh trude trong
trinh soan thu), Xép hang trén vé (Cho phép khach hang cla ban dé dang xép hang dich vu cla ban. Kich hoat tily chon nay sé& thém mau email méc
dinh vao giai doan déng khéng géap.)

Cau tra 16i déng hop va mau email tiét kiém thdi gian cho cac cau hoi phé bién.

Tu phuc vu

Tai day, ban cé tiy chon dat trung tam trg gitip (phan cau hoi va tra 10i trén trang web cla ban), eLearning (Chia sé bai thuyét trinh va video), Dong vé
(Cho phép khach hang déng vé khi gidi quyét dugc vé).

Sau khi ban hang

Dudi ban hang, ban co cac tiy chon nhu Hoan tién - Tao ghi cha tin dung tir vé, Phiéu gidm gia - Tao phi€u gidm gia tir vé, Tra lai- Cho phép tra lai san
pham tur vé, Stra chira-Stra chira san pham bi hdng

vé

Khach hang cla ban co thé gli vé qua email hoac théng qua mét hinh thlc hoan toan tuy chinh trén trang web clGia ban va tat ¢ cac vé nay két thic trong
dudng 6ng ho trg clia ban, noi ban c6 thé kéo va tha ching tir giai doan nay sang giai doan khac dé theo déi qua trinh clia ho.

Cauhinh

BO phén trg gitip> Tat ca cac vé

Dé&tao vé méi, nhap vao nat TAO

Tai day, ban c6 th€ chon Nhém trg gitip, Bugc chi dinh, Loai vé, Dat mdc dé uu tién va nhiéu th(r khac.

Ngudi ta tham chi cé thé phan loai thé va gan né.

Nh&p vao TIET KIEM dé danh dau cac thay déi.

Khi vé dugc gidi quyét, trang thai sé thay d6i d€ gidi quyét.

Truyén théng nang cao

Tét ca céc giao ti€ép dugc tap trung trong cudc trd chuyén trong dé toan bd lich sir tin nhan dugc ghi lai. Vi vay, ngudi ta khéng can phai tim dau xa dé tim
hiéu nhirg gi da dugc ndi va lam.

Ngudi ta cting cé thé thém ghi chi nhatky, I&n lich hoat ddng cho khach hang tir ban trg gitp.
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